Ogdlne Warunki Zakupu obowigzujace w spétce UPM SERVICE sp. z o.0.

Spdtka UPM Service sp. z 0.0., ul. Przemystowa 31-35, 33-170 Tuchdw,
NIP: 5213623408, KRS: 0000403513, K.Z.: 5000zt tel.: +48/146351074,
www.upmservice.eu, biuro@upmservice.eu, wypetniajac funkcje
zakupowo-logistyczna, ogtasza niniejsze Ogélne Warunki Zakupu, ktére
maja zastosowanie do zamdwien sktadanych przez spotke UPM Service
sp. z 0.0., zwang w dalszej tresci ,Odbiorcg” i dotycza odpowiednio
sprzedazy lub dostawy surowcow, materiatdw, czesci, prefabrykatow,
wyrobéw, urzadzer,, narzedzi, maszyn iustug, oraz ustug
transportowych zwanych dalej ,towarem”, przez podmiot zwany
w dalszej tresci , Dostawcy”
0gdlne Warunki Zakupu (0.W.Z.) same w sobie stanowig Umowe stron,
jak réwniez s integralng czescig umow podpisywanych indywidulanych
z Dostawcami:
I Zaméwienia, potwierdzenia
Dostawa dokonywana bedzie na podstawie pisemnych zamoéwien
sktadanych przez Odbiorce, okreslajacych:

— petng nazwe Odbiorcy,

— NIP,

— numer  zamoéwienia i date  jego wystawienia,
ilo¢, cene i asortyment zamawianego towaru,

forme i termin ptatnosci,
— miejsce i termin dostarczenia towaru,
— podpis osoby upowaznionej do dziatania w imieniu Odbiorcy.

1. Dostawca kazdorazowo potwierdza zaméwienie, o ktérym mowa
w ust.1 w terminie 2 dni roboczych od otrzymania zamdwienia
przez Dostawce.

2. Brak potwierdzenia w tym terminie jest traktowany jako przyjecie
catego zamdwienia do realizacji na warunkach zgodnych z
zamowieniem.

3. Potwierdzenie zamdwienia, o ktérym mowa w ust. 2 zawieraé
bedzie informacje, o ktdrych mowa w ust.1, rozszerzone o cene
towaru w przypadku zamowier niestandardowych.

4. W razie réinic pomiedzy zamodwieniem a potwierdzeniem
zamowienia, Strony kazdorazowo ustalyg wszystkie warunki
dostawy zaakceptowane przez obie Strony w drodze
dwustronnych negocjacji drogg mailowa.

5. Zaréwno zamowienie jak i jego potwierdzenie lub odrzucenie
moze by¢ dokonane za pomoca maila.

6. W kazdej ofercie Dostawca zobowigzany jest do zamieszczenia
kodéw PKWiU/CN sprzedawanych towaréw. W przypadku
nieoznaczenia lub nieprawidtowego oznaczenia towaréw kodami
PKWiU/CN  Dostawca ponosi wobec Odbiorcy petng
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza z tego tytutu.

Il.  Realizacja , dostawy towardw i ustug

1. Dostawca obowigzany jest do dostawy towardw zgodnie
z warunkami ustalonymi przez Strony. Odbiorca nie dopuszcza
mozliwosci zwigkszania ilosci towaru do petnego opakowania,
jesli zamoéwiono mniejszg ilos¢ chyba, ze wczesniej zostanie to
uzgodnione pomiedzy stronami.

2. Dostawca zobowigzany jest dostarczy¢ zamowiony towar na swoj
koszt i ryzyko na adres podany na zaméwieniu.

3. Przyjecie towaru przez Odbiorce lub podmiot przez niego
wskazany daje podstawe do wystawienia faktury VAT w tym dniu,
w ktdrym nastapito przyjecie towaru.

4. Do czasu przyjecia towaru przez Odbiorce lub podmiot przez
niego wskazany, Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenia lub utrate towaru.

5. Dostawca zobowigzany jest wystawi¢ faktury na: UPM SERVICE
Sp. z .0., ul. Przemystowa 31-35, 33-170 Tuchéw, NIP:
5213623408; Adres do doreczen: UPM SERVICE Sp. z o.0.,
ul. Przemystowa 31-35, 33-170 Tuchdw
W przypadku dostaw na adres inny niz adres siedziby UPM
SERVICE sp. z o0.0., a wskazany wzamoéwieniu, do dostawy
powinny by¢ dostarczone wytacznie dokumenty WZ. Do dostawy
z adresem dostawy roéznym niz magazyny Odbiorcy (siedziba
spotki UPM SERVICE sp. z 0.0.) nie beda dotaczone zadne
dokumenty okreslajace warunki handlowe udzielone przez
Dostawce Odbiorcy.

6. W przypadku ustug transportowych, faktura z wykonanie ustugi
zostaje zaakceptowana przez Odbiorce w chwili dostarczenia
przez Dostawce kompletu drukéw potwierdzajacych dostawe
(CMR).

7. Termin ptatnosci wynosi 90 dni od daty wystawienia faktury .

8.  Zbycie osobie trzeciej wierzytelnosci przystugujacej Dostawcy od
Odbiorcy moze nastgpi¢ tylko po wczesniejszym pisemnym
powiadomieniu Odbiorcy i uzyskaniu od niego pisemnej zgody.

9. Towar dostarczany bedzie na bebnach, szpulach, paletach,
ofoliowanych mechanicznie folig strecz, a w przypadku przesytek
drobnych w opakowaniach kartonowych.

10. Towar bedacy ustugg transportowa, musi spetnia¢ wszystkie
warunki stawiane transportowi we wszystkich krajach, przez ktére
bedzie prowadzita trasa dostawy od Odbiorcy do miejsca
przeznaczenia wyznaczonego przez Odbiorce.

Il.  Kary za nieterminowa realizacje

1.  Odbiorca ma prawo do naliczania kar umownych za dostawy
towaru dostarczone po terminie uzgodnionym w potwierdzeniu
zaméwienia w wysokosci 0,9% wartosci netto zamdwienia za
kazdy dziern opdinienia. W przypadku jesli kara umowna nie
pokryje poniesionej szkody, Odbiorca moze dochodzi¢ od
Dostawcy odszkodowania uzupetniajgcego na podstawie
przepiséw Kodeksu Cywilnego.

2. Odbiorca ma prawo potraci¢ naliczone kary z wynagrodzenia
i innych naleznos$ci Dostawcy.

IV. Zwroty materiatéw

1.  Odbiorca ma prawo do zwrotu towaru do Dostawcy w terminie
uzgodnionym przez Strony w przypadku:

— wycofania towaru przez Dostawce z jego oferty,

— dostarczenia towaru na okreslony przez Odbiorce adres po
uzgodnionym terminie,

— towardw wadliwych,
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— towaréw nie majacych wymaganych atestéw, gwarancji czy
certyfikatow.
Dostawca odbierze towar do zwrotu przy najblizszym transporcie
lub Odbiorca po wcze$niejszym uzgodnieniu wysle ten materiat na
adres Dostawcy.
Dostawca wystawi Odbiorcy korekte faktury VAT w cenach zakupu
u Dostawcy za towary podlegajace zwrotowi.
Polityka cenowa
Ceny towardw i ustug oferowanych przez Dostawce w cennikach
musza by¢ wyrazone w polskich ztotych PLN.
O ile strony nie postanawiajg inaczej ceny towaréw i ustug
oferowanych przez Dostawce podane w ofercie beda wyrazone w
polskich ztotych PLN.
W przypadku gdy ceny zawarte w ofercie wyrazone sa w walutach
obcych, ich réwnowartoé¢ w PLN zostanie okreslona wedtug
Sredniego kursu waluty krajowej w stosunku do waluty obcej
ogtoszonej przez Narodowy Bank Polski i obowigzujgcej na dzieri
wystawienia faktury.
W cenie towaru Dostawca zobowigzuje sie do: dostarczania
Odbiorcy katalogdw, dokumentacji technicznej, cennikéw
i materiatéw informacyjnych oraz materiatéw reklamowych (np.
probki, probniki itp.) w terminach i ilosciach ustalonych przez
Strony, jak réwniez do: przekazywania Odbiorcy informacji
techniczno-handlowych o towarach, prowadzenia doradztwa
technicznego dla Odbiorcy i jego podmiotéw powigzanych,
wspdtpracy w zakresie badan technicznych, oraz organizacji
okresowych spotkan informacyjno-handlowych majgcych na celu
pogtebienie wiedzy Odbiorcy i jego klientéw o towarze. Spotkania
odbywac sie beda wedtug planu spotkari zaakceptowanych przez
Strony.
Jakosé towaréw i ustug
Dostawca zobowigzuje sie do dostarczania towaréw dobrej
jakosci oraz oswiadcza, ze jego towary s3 zgodne z zasadniczymi
wymaganiami dla poszczegélnych rodzajéw towardw — Ustawa
o systemie badania zgodnosci z dnia 30
sierpnia 2002 roku (tj. z dnia 9 czerwca 2017r., Dz.U. 2 2017 r., poz.
1226), a takze oswiadcza, ze jego produkty spetniajg normy
obowigzujgce w  Unii  Europejskiej, ~w  szczegdlnosci
rozporzadzenia (WE) Nr 1907/2006 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 18 grudnia 2006 roku w sprawie rejestracji, oceny,
udzielania zezwoleri i stosowanych ograniczen w zakresie
chemikaliow (REACH) z pdiniejszymi  zmianami. Ponadto
Dostawca zobowiazuje sig, iz w przypadku pojawienia sie¢ nowych
wymogow zwigzanych z jakoscig produktéw, Dostawca dostosuje
produkt do tych wymogdw informujac o dostosowaniu Odbiorce.
Dostosowanie nie moze zmienic¢ na gorsze wymagar jakosciowych
wynikajacych z niniejszej Umowy.
Dostawca zobowigzuje sie do dokonywania kontroli jakosci
towaréw bedacych przedmiotem niniejszej umowy na kazdym
etapie produkcji, czy dystrybucji, i to pod wzgledem zgodnosci
zwszelkimi wymogami umownymi i zgodnosci produktow
Z wymogami prawnymi.
Jezeli Odbiorca stwierdzi, ze jako$¢ towaréw nie odpowiada
wymogom prawa lub niniejszej umowy, wdwczas niezwtocznie
powiadamia Dostawce pisemnie (mail) dostarczajac odpowiednie
dokumenty. Dostawca niezwtocznie, nie pdzniej jednak, anizeli w
terminie 2 dni informuje Odbiorce o sposobie usunigcia
stwierdzonych wad.
W przypadku, gdy Odbiorca poinformuje Dostawce w formie
pisemnej, ze Dostawca nie dokonuje poprawy jakosci swoich
towaréw, wéwczas ma prawo do rozwigzania niniejszej umowy
bez wypowiedzenia w trybie natychmiastowym. Powyisze
uprawnienie Odbiorca moze wykona¢ w zaleznosci od swojej woli
i w kazdym momencie.
Wraz z dostawg towardw, Dostawca dostarczy obowigzkowe
dokumenty takie jak: atesty, certyfikaty, karty charakterystyk,
karty gwarancyjne i inne.
W przypadku ustug transportowych, potwierdzenie wykonania
transportu musi zawiera¢ petng dokumentacje wymagana przez
prawo i umozliwiajaca weryfikacje dowodowg wykonania
transportu (w tym druki CMR).
Gwarancja
Dostawca gwarantuje, iz towary sprzedawane Odbiorcy, beda
wolne od usterek materiatowych i wykonawczych.
Dostawca udziela gwarancji na sprzedawane towary w okresie 24
miesiecy od daty dostarczenia towaru, a w przypadku srodkéw
antykorozyjnych, izolacyjnych oraz farb i powtok — 60 miesiecy od
czasu wydania ukoriczonego, z wykorzystaniem tychze Srodkéw,
przedsiewziecia ostatecznemu klientowi.
Dostawca odpowiada w ramach udzielonej gwarancji za wady
fizyczne towaru powstate z powodu tkwigcych w nim przyczyn —
wady konstrukcyjne, materiatowe i wykonawcze oraz jezeli nie
posiada on wiasciwosci, o ktérych istnieniu zapewniano.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady fizyczne
wynikajace z naturalnego zuzycia, spowodowane niewtasciwg
eksploatacja, wynikajagce z uzytkowania w niewtasciwym
$rodowisku, powstate na skutek wprowadzenia modyfikacji lub
napraw bez zgody Dostawcy, przez osoby nieuprawnione oraz
powstate na skutek dziatania czynnikéw zewnetrznych, ktére nie
zostaty przewidziane w warunkach gwarancji.
Po wykryciu wady materiatowej lub wykonawczej objetej
gwarancja Odbiorca obowigzany jest do niezwtocznego
powiadomienia Dostawcy o wykrytej wadzie. Za zgtoszenie
reklamacji uwaza sie powiadomienie Dostawcy o wadzie mailem.
W zgtoszeniu reklamacyjnym Odbiorca poinformuje Dostawce
omiejscu odbioru reklamowanego towaru. Na podstawie
zgtoszenia Dostawca ustali sposéb postepowania reklamacyjnego,
w tym wypowie sie czy reklamacje uznaje i okresli sposdb jej
zafatwienia, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty zgtoszenia.
W ramach gwarancji Dostawca zobowigzuje sie w ciggu 14 dni od
daty zgtoszenia reklamacji do usunigcia wad fizycznych lub do
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dostarczenia towaru wolnego od wad, jeéli wada powstata
z przyczyny tkwigcej w danym towarze.

6.  Dostawca obowigzany jest usunac ujawnione w okresie gwarancji
wady, wedtug swego wyboru przez dokonanie naprawy towaru
albo jego wymiane na nowy. W przypadku dwukrotnej naprawy
danego towaru przy trzeciej reklamacji Dostawca zobowigzany
jest do jego wymiany na nowy. W przypadku materiatéw uzytych
przez Odbiorce do wykonania rzeczy dla klienta ostatecznego,
Dostawca partycypuje w kosztach napraw, reklamacji badz
odszkodowar, wedtug ustalonych przez rzeczoznawce stawek
procentowych.

7.  Niniejsze postanowienia nie wykluczajg mozliwo$¢ dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogélnych Kodeksu Cywilnego.

8. Okres gwarancji na naprawy wynosi 3 miesigce, jednak nie krécej
niz termin podstawowy okreslony w pkt. VII. 2 Ogdlnych
Warunkéw  Zakupu. Okres udzielonej gwarancji ulega
kazdorazowo przedtuzeniu o czas przerwy w eksploatacji
spowodowany koniecznoscig usuniecia wady.

VIIl. Ubezpieczenie

1.  Dostawca, dostarczajacy do Odbiorcy towaréw na kwote powyzej
50000.00zt zobowigzany jest posiada¢ ubezpieczenie OC
z tytutu prowadzonej  dziatalnosci  gospodarczej. Dostawca
zobowigzany jest okaza¢ aktualng polise na kazde zadanie
Odbiorcy.

2. W przypadku ustug transportowych, Dostawca jest zobowigzany
posiadac ubezpieczenie OC z tytutu prowadzonej dziatalnosci, bez
wzgledu na kwote transakcji handlowej.

IX. Pozostate postanowienia:

1. Wszelkie zmiany Ogélnych Warunkéw Zakupu wymagajg zgody
Stron wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Wzajemne ustalenia w postaci pisemnej umowy pomiedzy
stronami maja w tym zakresie pierwszenstwo przed
postanowieniem OWZ.

3. Odbiorca wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych przez
Dostawce wytgcznie w celu wystawiania faktur i marketingu
towaréw. Dostawca gwarantuje, ze dane Odbiorcy nie beda
udostepniane osobom trzecim i innym firmom bez pisemnej
zgody Odbiorcy.

4.  Dostawca wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych przez
Odbiorce, w celach gospodarczych, marketingowych i prawnych,
w tym dotyczacych reklamacji.

5. Kaida ze Stron zobowigzuje sie do przetwarzania danych
osobowych zgodnie z Umowg, RODO oraz innymi przepisami
prawa powszechnie obowigzujacego.

6.  Strony nie bedg udostepniaty osobom trzecim, bez uprzedniej
wyrazonej w formie pisemnej zgody Stron, jakichkolwiek
informacji wynikajacych z prowadzonej wspétpracy handlowej.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi owz
maja zastosowanie obowiazujace przepisy prawa,
a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.

8. W przypadku sporu w zwigzku z wykonaniem postanowier
0.W.Z,, Strony beda staraty sie najpierw osiggnac porozumienie w
sposéb polubowny.

9.  Wszelkie spory, ktérych Strony nie bedy w stanie rozwigzac¢
polubownie, zostang poddane rozstrzygnieciu sadu wtasciwego
miejscowo ze wzgledu na siedzibe Odbiorcy.

X.  Pozostate postanowienia z zakresu BHP dla dostaw:

1.  Kierowcy dokonujacy dostawy lub odbioru towaru zobowiazani sa
aby, zachowywa¢ porzadek i czysto$¢ na terenie zaktadu oraz przy
drogach dojazdowych.

2. Kierowcy dokonujacy zatadunku lub roztadunku musza byé
bezwzglednie trzezwi i nie moga byé pod wplywem
jakichkolwiek s$rodkéw odurzajacych lub innych srodkow
niekorzystnie wptywajacych na zdolno$¢ prowadzenia
pojazdow.

3. Kazdy dostawca/ustugobiorca wjezdzajacy na teraz zaktadu celem
powziecia zatadunku lub roztadunku lub odbierajgcy ustuge,
ajego obszar dziatania obejmuje hale produkcyjne jest
zobowigzany posiadaé¢ i w sytuacji, kiedy jest to niezbedne
stosowac $rodki ochrony indywidualnej tj. kamizelka, kask, buty
robocze z podnoskiem.

4. Wejicie w obszar hal produkcyjnych bez zastosowania $SOI jw.
a przede wszystkim bez nadzoru osoby upowaznionej ze strony
UPM SERVICE sp. z 0.0. jest zabronione.

5.  Palenie papieroséw mozliwe tylko w miejscu do tego
wyznaczonym.

6. Kierowca zatrzymuje pojazd, w celu zatadunku/roztadunku
w miejscu bezkolizyjnym z innymi uczestnikami w procesie pracy
na terenie zaktadu pracy.

7. Kierowca zabezpiecza pojazd hamulcem recznym lub klinami pod
kota a nastepnie podczas zatadunku/roztadunku materiatu
w sposdb niezmechanizowany np. recznie lub przy uzyciu wézka
paletowego zabezpiecza tadunek przed jego przewrdéceniem sie
i/lub stoczeniem np. z uniesionej windy zatadowczej.

8.  Kierowca ponadto podczas zatadunku/roztadunku zachowuje
bezpieczng odlegtos¢ od miejsca poruszania sie innych
uczestnikéw pracy na terenie UPM SERVICE lub miejsca wjazdu do
magazynu tzn. taka odlegto$é, ktéra nie spowoduje w sytuacji
przewrécenia sie tadunku szkody na osobie (wspétpracownicy
UPM) lub mieniu.

9. Roztadowanie/zatadowanie towaru nastepuje po weryfikacji
merytorycznej przez magazyniera lub osobe wyznaczong przez
UPM SERVICE.

10. Pojazdy muszg posiadacé
i ubezpieczenie.

11. Wszelkie wycieki z pojazdéw zostang usuniete przez przewoznika
osobiscie i na jego koszt.

aktualne przeglady techniczne

*) - o ile nie ma ustalonych w tej kwestii innych warunkow
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